PROCESOS ESTRATEXICOS

xestién da ACSUG

PRE-01 Planificacion, revision e seguimento do sistema de

PRE-02 Mellora continua

PCE-01.01. Planificacion, revisién e seguimento do
sistema de xestion da ACSUG

v

PCE-02.01. Comunicacion interna e externa <
¢ PCE-02.02. Avaliacién da satisfaccion do cliente | <€
le— PCE-02.04. Non conformidades e accions
correctivas

PCE-02.03. Auditorias internas

N —

PRO-01 Avaliacion de centros, titulos, programas e servizos do Sistema Universitario de Galicia

PRM-01 Xestién do medio ambiente

PCO-01.01. Sistemas de garantia interna de

CLIENTE

calidade (Programa FIDES-AUDIT)

PCO-01.02. Estudos e andlises de insercion

PCO-01.04.
Verificacion,

laboral

PCO0-01.03. Programa de apoio & avaliacion
da actividade docente (DOCENTIA)

T~
/'

seguimento e
acreditacion de titulos

CLIENTE

PRO-02 Profesorado

PCM-01.02.
Planificacion PCM-01.04.
PCM-01.01. trol l»| Seguimento,
Identificacion € contro medicion
R operacional N
e avaliacion analise e
de aspectos avaliacion do
ambientais desempefio
PCM-01.03.
Preparacién e
resposta ante
emerxencias

PROCESOS DE MEDIO AMBIENTE

/\

PRS-01 Xestion da informacion
documentada

PCO-02.01. PCO0-02.02. PCO-02.03. PCO-02.04.
Avaliacion Avaliacion Avaliacion Avaliacion
previa do complementos complementos complementos
profesorado CLI-CLD excelencia curricular xestion
PROCESOS OPERATIVOS

/\

PRS-02 Xestién dos recursos

/\

PRS-03 Compras e contratacions

PCS-01.01. Xestion da
informacion documentada.
Requisitos legais e outros

requisitos

PCS-01.02. Xestion do arquivo
da ACSUG

PCS-02.01. Xestion dos

recursos humanos

PCS-03.01. Avaliacién de

subministradores

PCS-02.02. Xestion dos

recursos materiais

PCS-03.02. Xestion de compras e
contratacions

PROCESOS DE SOPORTE
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